AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En base a lo que establece la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES (en lo sucesivo referida como la “LEY”) y el REGLAMENTO A LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES
(en lo sucesivo referido como el “REGLAMENTO?”), asi como en las especificaciones y pardmetros previstos
en los lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la
sociedad mercantil denominada MEXICANA DE LUBRICANTES, S.A DE C.V., asi como las demas
sociedades que integran su grupo empresarial, es decir, las sociedades mercantiles denominadas
VETTEROL, S.A DE C.V., AK NRG, S.A. DE C.V.,, MOVE FRANQUICIAS, S.A. DE C.V. y OLSTOR
SERVICES, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo identificadas en su conjunto de forma total o parcial o bien, en lo
individual a cada una de ellas como “GRUPO AKRON?”), mismas que para efectos del presente sefialan
como sus domicilio el ubicado en AVENIDA 8 DE JULIO NUMERO 2270, COLONIA ZONA INDUSTRIAL,
C.P. 44940, MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO, hacen del conocimiento y ponen a
disposicion del publico en general el presente Aviso de Privacidad Integral para la Proteccion de los
Datos Personales (en lo sucesivo referido como el “AVISO DE PRIVACIDAD?).

Responsable de los Datos Personales.

“GRUPO AKRON?” es el responsable de la recepcién, manejo y salvaguarda de los Datos Personales que
nos proporciones por cualquiera de los medios que ponemos a tu disposicion para esta finalidad. Los Datos
Personales que nos proporciones seran utilizados por “GRUPO AKRON” en base al tratamiento y
finalidades que se prevén a lo largo del presente documento, por lo que el tratamiento de los mismos sera
en todo momento legitimo, controlado e informado, lo anterior a efecto de garantizar la privacidad de los
mismos y el cumplimiento del marco normativo aplicable.

Datos Personales tratados.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, “GRUPO AKRON” recabara
de sus clientes, distribuidores, proveedores, empleados, prestadores de servicios y en general de cualquier
persona con la cual “GRUPO AKRON?” tenga o pretenda tener algun tipo de relacion, sus Datos Personales
de identificacion, de contacto, laborales, académicos, profesionales, financieros, patrimoniales y
comerciales, categorias de Datos Personales en las que se incluyen copia de identificaciones oficiales,
firmas o rubricas (autdgrafa, digital, electrénica avanzada) y fotografias por medio de las copias de
identificaciones oficiales que se recaben.

Todos los Datos Personales de terceros que sean proporcionados como elementos de referencia o de
contacto, se sujetaran de igual forma a las medidas de proteccion de Datos Personales implementadas por
“GRUPO AKRON?”, quien se obliga a no divulgar ni transmitir dichos Datos Personales, sujetandolos a los
mismos términos establecidos en el presente Aviso de Privacidad.

Los Datos Personales seran proporcionados directa y voluntariamente por el titular y seran recabados por
“GRUPO AKRON” de manera electronica (por correos electronicos y/o paginas web), telefonica y

presencial.

Finalidades del tratamiento de los Datos Personales.

A través del presente Aviso de Privacidad, “GRUPO AKRON” declara que los Datos Personales que
solicite y recabe seran utilizados con las siguientes finalidades:



d)
e)

f)

Para identificar al titular de los Datos Personales.

Para proporcionar, prestar, cumplir, entregar, los servicios y/o productos que ha solicitado el titular
de los Datos Personales a “GRUPO AKRON”.

Para cumplir todas las obligaciones adquiridas por “GRUPO AKRON?” para con el titular de los Datos
Personales.

Con la finalidad de analizar al titular de los Datos Personales a fin de iniciar una relacion con el
mismo.

Con la finalidad de elaborar los contratos o convenios que ha de celebrar el titular de los Datos
Personales con “GRUPO AKRON?”.

Para brindarle al titular de los Datos Personales informacién acerca de los productos y/o servicios
que ofrece “GRUPO AKRON?” actualmente o en un futuro.

Para que “GRUPO AKRON?” establezca comunicacién con el titular de los Datos Personales.

Para fines estadisticos relacionados a los productos y/o servicios que ofrece “GRUPO AKRON”
actualmente o los que ofrezca en un futuro.

Para elaborar las facturas y comprobantes que amparen los servicios y/o productos contratados,
comprados, adquiridos de “GRUPO AKRON?” por parte del titular de los Datos Personales y verificar
transacciones de pago.

Para elaborar estrategias de marketing, campafias comerciales y promociones en relaciéon a los
productos y/o servicios que ofrece “GRUPO AKRON” actualmente o en un futuro.

Para realizar encuestas de control de calidad.

Para notificar el desarrollo y lanzamiento al mercado de nuevos servicios y/o productos y que
guarden relacién a los ya contratados o adquiridos.

Para dar cumplimiento a las diversas disposiciones legales, ambientales, gubernamentales y fiscales
que le son aplicables a “GRUPO AKRON”.

Los datos personales solicitados por “GRUPO AKRON?” hacia sus trabajadores y personas con quien
guarda una relacion directa de trabajo, tendran como finalidad:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Identificar al titular de la informacion.

La celebracion de contratos o convenios.

Cumplir con las obligaciones adquiridas que existan con el titular de los Datos Personales.
Identificar al candidato a colaborador.

Evaluar al candidato a colaborador.

Para la integracion del expediente del candidato o trabajador.

Para consultas y antecedentes.

Para dar cumplimiento a obligaciones ante las autoridades en materia fiscal y/o seguridad social.

Transferencia de Datos Personales.

Por medio del presente Aviso de Privacidad se hace de su conocimiento que sus Datos Personales seran
compartidos con las personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a “GRUPO AKRON” que
a continuacion se sefialan, para los siguientes fines:

Autoridades Fiscales. Para el debido cumplimiento de las obligaciones en esta materia que derivan
de diversas leyes que le son aplicables a “GRUPO AKRON”.

Autoridades de Seguridad Social. Para el debido cumplimiento de las obligaciones en esta materia
que derivan de diversas leyes que le son aplicables a “GRUPO AKRON?".

Instituciones Financieras. Para realizar el pago y cobro de los pagos que se deban de realizar
entre el titular de los Datos Personales y “GRUPO AKRON”.



. Proveedores y Aliados Comerciales. Para cumplir con las obligaciones a cargo de “GRUPO
AKRON?” a favor del titular de los Datos Personales.

. Instituciones Gubernamentales y Autoridades. Para el debido cumplimiento por parte de
“GRUPO AKRON” al marco normativo que le es aplicable.

. Instituciones de Seguros. Para que las mismas realicen una valuacion del riesgo que existe al
iniciar “GRUPO AKRON?” una relacion con el titular de los Datos Personales.

. Consultores Externos. Para organizar y regular la operacién de “GRUPO AKRON”.

Es importante hacer de su conocimiento que aunado a lo establecido con anterioridad, “GRUPO AKRON”
podra revelar, divulgar y/o transferir sin su consentimiento, dentro y fuera del pais, los Datos Personales
que le han sido proporcionados, en los siguientes supuestos contemplados en el articulo 37 de la “LEY”:

l. Cuando la transferencia esté prevista en una ley o tratado en los que México sea parte.

Il Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnostico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestidén de servicios sanitarios.

Ill.  Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el
control comin de “GRUPO AKRON” o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo
grupo de “GRUPO AKRON?” que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.

IV.  Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés
del titular de los Datos Personales, por “GRUPO AKRON” y un tercero.

V. Cuando la transferencia sea necesaria 0 legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracion o administracion de justicia.

VI.  Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica
entre “GRUPO AKRON” vy el titular.

Confidencialidad.

“GRUPO AKRON?” garantiza por medio de todas las medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas el proteger sus Datos Personales, garantizando en todo momento la estricta confidencialidad y
privacidad de los mismos a través de la implementacion de medidas de seguridad y de control, asi como
lo estipulado contractualmente, sujetandose a los parametros de la “LEY”, su “REGLAMENTQO” y los demas
cuerpos normativos que resulten aplicables actualmente o en un futuro. Aunado a lo anterior, “GRUPO
AKRON?” administrard y resguardaré los Datos Personales obtenidos mediante bases de datos que son
administradas Unica y exclusivamente por las personas designadas para tales efectos por parte de
“GRUPO AKRON?”, restringiendo todo tipo de acceso a personas no autorizadas, y bajo ninguna
circunstancia “GRUPO AKRON?” vender4, alquilara, enajenara, compartira, transmitira o transferira Datos
Personales sin que medie el consentimiento del titular. Las bases de datos estan protegidas en todo
momento por sistemas de seguridad de computo, con la finalidad de restringir el acceso o tratamiento de
la informacion a personas ajenas y/o terceros no autorizados.

En caso de que usted desee limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales, en relacion con una o
varias de las formalidades del tratamiento de sus datos, debera enviar la solicitud respectiva conforme al
procedimiento previsto en el apartado de Derechos Arco del presente Aviso de Privacidad, el cual, a
continuacion se hace del conocimiento.

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).




Directamente como titular de Datos Personales o, a través de un representante legal debidamente
acreditado, el titular de Datos Personales podra iniciar el procedimiento de derechos ARCO a efecto de:

I Conocer que Datos Personales de los que es titular tiene “GRUPO AKRON?”, para que los utiliza y
las condiciones del uso que le da (Acceso).

Il. Solicitar la correccion de sus Datos Personales en caso de que estos se encuentren desactualizados,
sean inexactos o incompletos (Rectificacion).

Ill.  Solicitar la eliminacion de los Datos Personales en los registros o bases de datos de “GRUPO
AKRON” cuando estos no estén siendo utilizados para los fines que fueron recabados
(Cancelacién).

IV.  Oponerse al uso de sus Datos Personales para fines especificos (Oposicion).

“GRUPO AKRON” se compromete a llevar acabo el procedimiento correspondiente conforme a lo
estipulado en la “LEY” y su “REGLAMENTO?”, el cual podra desahogarse por escrito en el domicilio
sefialado en el presente Aviso de Privacidad, asi como por correo electrénico en la siguiente direccién
aviso.privacidad@akron.com.mx.

Para tales efectos, en caso de que el ejercicio de un derecho ARCO se solicite por medio de correo
electrénico, “GRUPO AKRON?” pondré a disposicion del titular de Datos Personales, en formato electronico
y por el mismo medio, la solicitud respectiva para iniciar el procedimiento correspondiente, o en su defecto
si asi lo prefiere el titular de los Datos Personales, este podra solicitarlo directamente en las oficinas de
“GRUPO AKRON?” ubicadas en el domicilio sefialado en este Aviso de Privacidad, en donde se le
entregara el documento en fisico, el cual contendra la informacién sobre los derechos ARCO, la solicitud
respectiva y los requisitos necesarios para iniciar el procedimiento deseado.

Para mayor informacion sobre el procedimiento que debe seguir el titular de Datos Personales para hacer
valer sus derechos ARCO, el titular de los Datos Personales podra ponerse en contacto con “GRUPO
AKRON?” en el correo electronico: aviso.privacidad@akron.com.mx.

Se informa que, agotadas todas las vias que “GRUPO AKRON” pone a disposicion del titular de Datos
Personales para ejercer sus derechos ARCO, en el supuesto de que este no haya recibido una respuesta
satisfactoria por parte de “GRUPO AKRON?”, este podra iniciar el Procedimiento de Proteccion de
Derechos ante el “Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos” (INAI), cuyo enlace
electrénico es www.inai.gob.mx, teniendo para tales efectos el plazo de 15 dias, contados a partir de la
recepcion o falta de respuesta de la solicitud presentada a “GRUPO AKRON”.

Manifestacién del consentimiento.

Para que “GRUPO AKRON” pueda llevar a cabo el tratamiento de Datos Personales, el titular de Datos
Personales debera otorgar la aceptacion expresa y/o tacita al presente Aviso de Privacidad, consentimiento
el cual podra otorgarse por cualquiera de las siguientes formas:

Aceptacion Expresa. Conforme a lo establecido por el numeral 8 de la “LEY”, se entendera que el titular
de Datos Personales manifestd su consentimiento expreso para el tratamiento de sus Datos Personales
cuando manifieste su voluntad de manera verbal, por escrito, por medios electronicos, opticos o por
cualquier otra tecnologia. “GRUPO AKRON?” pondra a su disposicién el presente Aviso de Privacidad a
través de sus paginas de internet y/o por correo electrénico y/o de forma fisica al momento de comenzar
cualquier relacion con el titular de Datos Personales o este podré solicitarlo fisicamente en el domicilio de


http://www.inai.gob.mx/

“GRUPO AKRON?” que se sefiala dentro del presente Aviso de Privacidad con el fin primordial de que se
entere de su contenido, otorgue y/o niegue su consentimiento.

Cuando los datos se obtengan personalmente del titular, “GRUPO AKRON?” pondra a disposicion del titular
de Datos Personales el presente Aviso de Privacidad de manera previa al recabado de los Datos
Personales.

Aceptacion Téacita. Conforme al articulo 8 de la “LEY”, el contenido del presente Aviso de Privacidad y
todo lo referente al mismo seran puestos a disposicién del titular de Datos Personales por cualquiera de
los medios establecidos en el presente Aviso de Privacidad, y para el caso de que el mismo no manifieste
su negativa al tratamiento de sus Datos Personales en un periodo de 05 (cinco) dias contados a partir de
que “GRUPO AKRON” ponga a su disposicion el presente Aviso de Privacidad o sus modificaciones, se
entendera que el mismo otorga su consentimiento tacito para que “GRUPO AKRON” trate sus Datos
Personales con base en las finalidades del tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad.

Aceptacién Retroactiva. Para todos los clientes, proveedores, prestadores de servicios y en general
cualquier persona titular de Datos Personales que en fechas anteriores a la publicacion del presente Aviso
de Privacidad haya proporcionado Datos Personales a “GRUPO AKRON?”, les sera puesto a su disposicién
el presente Aviso de Privacidad conforme a lo establecido en el mismo, con el fin de que otorguen o nieguen
su consentimiento para que “GRUPO AKRON?” continlie o no llevando a cabo el tratamiento de los Datos
Personales con base en las finalidades del tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad, en
el entendido de que, en caso de no existir manifestacién alguna de oposicion al contenido dentro de los 05
dias habiles posteriores al momento de haberse puesto a tu disposicion este aviso, tacitamente otorgan su
consentimiento para que “GRUPO AKRON?” lleve a cabo el tratamiento de sus Datos Personales en base
al presente Aviso de Privacidad.

Revocaciéon del consentimiento.

La revocacion del consentimiento en el manejo de Datos Personales procederd cuando asi lo solicite el
titular de los mismos, siempre y cuando acredite ser el titular de los Datos Personales de que se traten y
sea juridicamente viable proceder con la misma, ya que si existe una relacién contractual vigente o una
obligacién pendiente por cumplir, la revocacion estara sujeta a la vigencia o validez del contrato o acto que
dio origen a la relacion juridica, esto de conformidad con lo establecido por la “LEY” y el “REGLAMENTO”.

El titular de Datos Personales podra llevar a cabo la revocacion de su consentimiento después de los 5
(cinco) dias que se han otorgado para que manifieste su negativa al tratamiento de la informacion, para
ello el mismo deberé realizar la revocacion acudiendo al domicilio que se ha sefialado en el presente Aviso
de Privacidad, presentando un escrito en donde expresamente mencione su nombre y la leyenda “Por
medio del presente escrito yo (nombre del titular) comparezco a solicitar a Grupo AKRON, la revocacién
de mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales”, poner el motivo de revocacién y la
fecha aproximada en que se transmitieron los Datos Personales, la relacidn juridica o comercial que existe
0 existio con “GRUPO AKRON?”, su correo electronico y domicilio para notificar la respuesta a la peticion
realizada, fecha del dia de la solicitud, firma autégrafa y copia de identificacion oficial vigente. Los requisitos
anteriores se solicitan para poder dar fe y veracidad de que la solicitud es emitida de forma comprobable
con relacion al titular o solicitante.

Exclusién de Datos Personales.




“GRUPO AKRON?” contara con un listado de exclusiéon de Datos Personales, en el cual se pondran y
almacenaran todos aquellos Datos Personales que por parte de su titular desee que sean excluidos en el
tratamiento conforme al presente Aviso de Privacidad, por lo que para proceder a dicho almacenamiento
es necesario que el titular presente un escrito en donde expresamente mencione su nombre y la leyenda
“Por medio del presente escrito yo (nombre del titular) comparezco a solicitar a Grupo AKRON, la exclusiéon
de mi informacion referente a: (enlistar o especificar qué tipo de datos e informacion deseas excluir de
nuestro tratamiento) respecto del tratamiento de mis datos personales”, la fecha aproximada en que se
transmitieron los Patos Personales, la relacion juridica o comercial que existe o existi6 con “GRUPO
AKRON?”, su correo electrénico y domicilio para notificar la respuesta a la peticion, fecha de la solicitud,
firma autdgrafa y copia de identificacion oficial vigente.

“GRUPO AKRON?” informa que aunque se excluya el tratamiento de la informacion, es su obligacién
conservar todos los datos, cuando sea respecto a informacion contable por un plazo de 5 a 10 afios segun
lo previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacion y en el caso de informacién comercial 10 afios segun lo
previsto en el Codigo de Comercio. Agotados esos plazos de tiempo, la informacién podréa ser eliminada y
destruida totalmente.

Uso de Cookies y web beacons.

Los sitios web de “GRUPO AKRON” utilizan cookies (archivos de texto que son descargados
automaticamente y almacenados en el dispositivo electrénico por el cual se accede), para reconocer a los
usuarios habituales y rastrear su comportamiento de uso en las paginas web.

Las cookies no dafian archivos ni permiten que nadie tenga acceso a Datos Personales o informacién
almacenada en el equipo desde el cual se acceda a los sitios web, simplemente permiten personalizar la
informacion para brindar un mejor servicio. Cabe mencionar que en los sitios web de “GRUPO AKRON”
se podré insertar informacion referente a datos de contacto. “GRUPO AKRON?” informa que sus sitios web
cuentan con web beacons que, funcionan para monitorear el comportamiento de las personas que visitan
dichos sitios web, como almacenar informacion sobre la direccion IP, duracion del tiempo de interaccion en
la paginay el tipo de navegador utilizado.

Los cookies y web beacons son utilizados para obtener informacién en base a los siguientes fines: a)
Determinar la duracion media de la visita b) Porcentaje de visitas nuevas c) Datos demograficos d)

Frecuencia de visitas, y €) Navegador y sistema operativo.

Dudas y reclamaciones

“GRUPO AKRON?” sefiala como su domicilio para los efectos del presente el ubicado en AVENIDA 8 DE
JULIO NUMERO 2270, COLONIA ZONA INDUSTRIAL, C.P. 44940, MUNICIPIO DE GUADALAJARA,
JALISCO, MEXICO y el siguiente correo electrénico: aviso.privacidad@akron.com.mx, para la atencion de
dudas o reclamaciones respecto del presente Aviso de Privacidad, asi como para los efectos de revocacion
y negativa del consentimiento y para el seguimiento al procedimiento de derechos ARCO a favor del titular
de los Datos Personales.

Los horarios en los que se podra solicitar toda la informacién y atencién de dudas seran en dias hébiles de
lunes a viernes de las 9:00 horas hasta las 17:00 horas.



En el domicilio y el correo electrénico sefalado anteriormente, se podra solicitar el Aviso de Privacidad y
todo lo referente a los derechos ARCO, asi como cualquier otro documento o informacién que verse sobre
el tratamiento de Datos Personales.

Actualizacién v modificacién al Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, por necesidades de “GRUPO AKRON?” relacionadas a los productos y/o
servicios que ofrece, por préacticas de privacidad o por otras causas, de lo cual el titular de Datos Personales
se manifiesta conocedor.

“GRUPO AKRON” mantendra informado sobre los cambios que sufra el presente Aviso de Privacidad,
notificando a los titulares de Datos Personales tal circunstancia mediante las paginas de internet de
“GRUPO AKRON?”, en las cuales se encontrard la Ultima actualizacion realizada al Aviso de Privacidad,
para que los titulares de los Datos Personales puedan solicitar la actualizacién efectuada de conformidad
con lo previsto en el presente Aviso de Privacidad.

Ultima Actualizacién noviembre de 2021.



